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SIGURANTA PACIENTULUI ESTE O COMPONENTA
FUNDAMENTALA PENTRU ACOPERIREA UNIVERSALA
A SANATATII

Este o conditie prealabila pentru consolidarea sistemelor de ingrijire
a sdanatatii si pentru realizarea de progrese catre o acoperire univer-

sald a sdnatatii.

CE ESTE SIGURANTA PACIENTULUI?

Siguranta pacientului este definita ca fiind prevenirea erorilor de
practicd medicala si a efectelor adverse asociate fingrijirilor de
sanatate. Siguranta pacientilor este fundamentalad pentru furnizarea
de servicii de sdnatate esentiale de calitate.

CE SE POATE INTAMPLA?

in fiecare an, milioane de pacienti suferd din cauza ingrijirilor medi-
cale nesigure. Multe practici medicale si riscuri asociate cu ingrijirea
sanatatii apar ca provocari majore pentru siguranta pacientilor si
contribuie Tn mod semnificativ la povara incidentelor cauzate de in-
grijirea nesigura.

 Erorile de medicatie sunt o cauza principala de incidente evitabile
in sistemele de ngrijire a sanatatii: la nivel global, costul asociat cu
erorile de medicatie a fost estimat la 42 miliarde USD anual.

¢ Infectiile asociate asistentei medicale apar la 7 si 10 din 100 de
pacienti spitalizati in tdrile cu venituri mari si, respectiv, Tn tdrile cu
venituri mici si medii.

* Procedurile de ingrijire chirurgicald nesigure cauzeaza complicatii
la pana la 25% dintre pacienti. Aproape 7 milioane de pacienti operati
sufera anual complicatii semnificative, dintre care 1 milion mor in
timpul sau imediat dupa interventia chirurgicala.

* Practicile nesigure de injectare in institutiile de ingrijire a sanatatii pot
transmite infectii, inclusiv HIV si hepatita B si C si pot prezenta un pericol
direct pentru pacienti si lucratorii din domeniul sanatatii; ele reprezinta
0 povara a prejudiciului estimatd la 9,2 milioane de ani de viata pierduti
din cauza dizabilitatii si a decesului in intreaga lume (DALY).

* Erorile de diagnostic apar la aproximativ 5% dintre adulti aflati in
ambulatoriu, dintre care mai mult de jumatate au potentialul de a
provoca incidente severe.

* Practicile de transfuzie nesigure expun pacientii la riscul de reactii
adverse la transfuzie si de transmitere a infectiilor. Datele privind
reactiile adverse la transfuzie dintr-un grup de 21 de tdri arata o inci-
denta medie de 8,7 reactii grave la 100000 de componente sanguine
distribuite.

e Erorile de radiatie implicd supraexpunerea la radiatii si cazuri de
identificare gresita a pacientului si a locului gresit. O analiza de 30 de
ani de date publicate privind siguranta in radioterapie estimeaza ca
incidenta globala a erorilor este de aproximativ 15 la 10 000 de cure
de tratament.
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» Sepsisul nu este adesea diagnosticat suficient de devreme pentru a
salva viata unui pacient. Deoarece aceste infectii sunt adesea rezis-
tente la antibiotice, ele pot duce rapid la deteriorarea starilor clinice,
afectand aproximativ 31 de milioane de oameni din intreaga lume si
provocand peste 5 milioane de decese pe an.

* Tromboembolismul venos (cheaguri de sange) este una dintre cele
mai frecvente si mai prevenite cauze de incidente, contribuind la o
treime din complicatiile atribuite spitalizarii. Anual, exista aproxima-
tiv 3,9 milioane de cazuri Tn tarile cu venituri mari si 6 milioane de
cazuri in tarile cu venituri mici si medii.

INFORMEAZA-TE SI IMPLICA-TE!

* Informati-va asupra drepturilor si responsabilitatilor dumneavoas-
tra in ceea ce priveste ingrijirile medicale in siguranta;

¢ ldentificati persoanele care va pot oferi informatii utile pentru
ingrijirea medicalg;

o Intrebati pentru a intelege starea sdnititii dumneavoastrd si
pentru a putea lua decizii informate;

» Pastrati o evidenta a istoricului medical si a medicamentelor utili-
zate si impartasiti-o cu personalul de sdnatate si ingrijire;

¢ Luati-va medicamentele asa cum v-a recomandat personalul medi-
cal si raportati orice reactii adverse;

» Oferiti feedback cu privire la experienta dumneavoastra de ingriji-
re, oferiti sugestii pentru ca asistenta medicala sa fie mai sigura si ra-
portati orice eveniment advers;

o Intrebati-vd medicul despre informatiile si sfaturile privind
sanatatea pe care le-ati gasit pe internet, ati auzit de la influenceri,
le-ati vazut pe canalele de socializare sau primite din orice alte surse.
 Aflati despre cele 5 momente cheie pentru siguranta administrarii
medicamentelor si urmati-va planul de tratament.
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